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Abstract

De stomaverpleegkundigen in de ziekenhuizen en de wijkverpleegkundigen in de thuiszorg
zijn niet tevreden over de onderlinge samenwerking in de regio. Ze hebben gezamenlijk een
analyse gemaakt van de knelpunten. Deze knelpunten betreffen o.a. de verschillen in
advisering aan patiénten de verschillen in taakopvatting, de deskundigheid in de thuiszorg en
de onduidelijkheid over elkaars werkwijze. De knelpunten worden bepaald

door de huidige procesgang. Afgesproken is dan ook het zorgproces als uitgangspunt te
nemen en in een project het herontwerp van dit zorgproces centraal te stellen.

Vervolgens wordt het huidige zorgproces en het optimale zorgproces beschreven.

De huidige ziekenhuiszorg is opgedeeld in vijf stappen en de actuele zorg thuis in drie.
Tussen beide vormen van zorg is een duidelijke scheidslijn en tevens een breuk in de
continuiteit van zorg geconstateerd. De nieuwe werkwijze resulteert in een geintegreerd
stappenplan van zes stappen, waarbij ziekenhuiszorg en thuiszorg in een vloeiende lijn in
elkaar overgaan. Twee instrumenten dienen dit te bewerkstelligen.

1. Een patientenboekje; te gebruiken als informatiemateriaal voor de patiént en als
overdrachtsinstrument.

2. Huisbezoeken van de stomaverpleegkundigen.

De beslispunten zijn op een rij gezet: het optimale proces

De financiering van het huisbezoek

De implementatie

De evaluatie.
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