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De laatste jaren worden mensen met een ulcus cruris venosum vrijwel altijd behandeld 

volgens het behandelingsprotocol voor open benen. Dit protocol is in 1986 ontwikkeld op 

initiatief van het Innovatieproject Amsterdamse Gezondheidszorg in samenwerking met de 

polikliniek Dermatologie van het Academisch Medisch Centrum, huisartsen en 

wijkverpleegkundigen in Amsterdam. U kent het protocol wellicht omdat het is opgenomen in 

het onderboek van de WCS. Het protocol is ingevoerd in de dagelijkse praktijk van de 

wijkverpleging en wordt ook door een toenemend aantal huisartsen gebruikt. 

Onlangs is het protocol op onderdelen herzien. De vernieuwde versie zal tijdens het WCS-

congres worden gepresenteerd. Door bovenstaande activiteiten is in de loop van de tijd een 

samenwerking gegroeid tussen wijkverpleging en de huisartsen met de poliklinieken 

Dermatologie van de twee academische ziekenhuizen. Dit zou een vorm van transmurale 

wondbehandeling genoemd kunnen worden. 

Hoe een en ander toegaat wordt aangegeven door een voorbeeld uit de dagelijkse praktijk. 

Twee patiënten uit onze praktijk waren bereid om hun situatie als voorbeeld te stellen. 

Aan de hand van de fasen van het hulpverleningsproces, zoals die in het protocol zijn 

opgenomen, wordt geïllustreerd hoe we het protocol bij deze patiënten hebben toegepast. Het 

accent ligt op de verpleegkundige zorg in de thuissituatie. 

De methodiek en de eenduidigheid in aanpak die het protocol aangeeft, maakt het mogelijk 

om inzichtelijk te handelen voor de patiënt. Daarbij wordt de communicatie en de 

samenwerking met resp. de huisarts en de polikliniek Dermatologieoptimaal benut, omdat het 

protocol uitgaat van een gezamenlijke aanpak van de problematiek. 

Deze aanpak wekt vertrouwen bij de patiënt en dit heeft een positieve invloed op het 

genezingsproces.  
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